新乡益通实业车辆维修保养服务
技术要求
1、服务范围（维修车型、数量）
益通公司所使用车辆厂家品牌及数量：宇通大客车（55座）1台，金龙大客车（55座）1台，（53座）4台，上汽大众帕萨特（1.8T）1台，五菱宏光（1.5）1台，宇通洒水车1台。        
  车辆的整车修理、总成修理、二级维护、维护保养和小修、道路救援和专项改装，以及补胎、搭火、充电、检测服务和事故车维修等服务。
2、服务内容
2.1服务要求
  2.1.1乙方应具有《道路运输经营许可证》二类及以上机动车维修资质，新乡市有固定的经营场所，场地宽敞方便12米大客车进出。具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
2.1.2对甲方车辆提供的二级维护、维修、保养与日常服务，应给予优先服务并为甲方提供维修前咨询服务，在双方约定时间内保质保量完成车辆的保养与维修，并接受我方人员的监督和检查验收。 
2.1.3乙方应实行 24 小时全天候服务，故障车辆路途施救工作，并在新乡市范围内实行免费施救。新乡市辖区外甲方车辆路途中出现故障由乙方派人进行道路救援，抢修车辆。
2.1.4 乙方应保证有足够的维修备用件，凡在乙方修理的车辆，乙方要根据车辆的情况，随到随修，不得无故拖延修理周期，一般故障立即排除，日常保养、维修一般不超过 24 小时，总成大修一般不超过 2日（等配件除外）。 
2.1.5乙方要对所修车辆建立好维修档案，认真做好各项纪录，保管好原始单据，并做好跟踪服务工作。
2.1.6乙方必须按规定建立车辆技术档案，提供定期免费安全状况检查、日常保养和技术咨询服务。
2.1.7在合同执行期间，如发现由于乙方提供的产品在质保期限和范围内性能不稳定而不满足使用要求的，乙方对此负完全的责任。
2.2 质量要求
   2.2.1 乙方在维修生产中应遵守和执行下列国家和地方法规和标准，以保证维修质量。 
（1）国务院发布的 《工业产品质量责任条例》 的有关规定；
（2）交通部及省、市交通部门发布的有关汽车维修技术标准（技术条件）；
（3）机动车维修在国标、部标、地方标准没有涉及到的维修项目，应参照原车生产厂家维修手册、使用说明书和有关维修技术资料进行维修。
2.2.2 乙方所维修的车辆，要符合国家有关质量标准，没有国家标准的，要达到交通运输行业或地方标准，并对维修车辆实行质量保证期制度，即：一级维护保养、小修及专项修理，车辆行驶 3000 公里或竣工出厂之日 30 日内；二级维护、保养车辆行驶 8000 公里或竣工出厂之日起 90 日内；整车修理、大修或总成修理车辆行驶 30000 公里或竣工出厂之日起 365 日内。 
2.2.3 在上述质保期内，因维修质量原因造成机动车无法正常使用，且乙方在 3 日内不能或者无法提供因非维修原因而造成机动车无法使用的相关证据的，乙方应当及时返修，不得故意拖延或者无理拒绝。对造成甲方车辆安全事故的直接损失，乙方要全部赔偿。在上述质保期（含承诺质保期）内，机动车因同一故障或维修项目经两次修理仍不能正常使用的，乙方应当负责联系其他机动车维修经营者，并承担相应修理费用。 
2.2.4 乙方对所修车辆进行二级维护、总成修理、整车修理的，应当实行维修前诊断检验、维修过程检验和竣工质量检验制度。
2.2.5 乙方维修车辆所使用的零配件要使用原厂零配件，确因特殊情况需使用副厂或非原厂零配件的，应告知甲方驾驶员和车管人员，在取得甲方同意并保证车辆能正常安全行驶的情况下方可使用，但车辆的关键部位如：发动机、离合器、变速器、转向系统、刹车系统、灯光系统等关键部位禁止使用副厂零配件。零配件的质保期执行国家标准。   
2.3 验收要求
维修后经过双方现场测试验收，双方检验认可后，须标明车辆维修的具体部位和消耗的材料、部件，交甲方经办人审核签字后，视为验收完成。 
3、安全风险要求
3.1 服务期限内，乙方的服务人员在执行服务中造成自身或他人人身伤亡、 财产损失的，由乙方负责处理。 
3.2 乙方在服务期限内违反国家相关法律法规，均由乙方负责处理，甲方不予承担任何责任。
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